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Formación Continuada 2017

ACTUALIZACION DE NORMA ISO 9001:2015, de aplicación 
a servicios de Microbiologia del SESCAM 

ORGANIZA: Unidad de Formación Continuada de la Gerencia de Atención Integrada 
de Guadalajara

FECHA: 28 de Noviembre de 2017

DURACION: 5 horas

LUGAR  DE  CELEBRACION:  Consejeria  de  Sanidad.  Dirección  General  Calidad  y 
Humanización de la Asistencia Sanitaria. Toledo.

DESTINATARIOS: Jefes de Servicio de Microbiologia del SESCAM y responsables 
de Calidad de dichos servicios certificados del SESCAM.

NUMERO DE PLAZAS:  hasta un máximo de 25 participantes.

COORDINACION:  

Dr.  Felix  Alcazar  Casanova.(falcazar@jccm.es), Jefe  Servicio  de  Calidad  y 
Seguridad  del  Paciente.Dirección  General  Calidad  y  Humanización  de  la 
Asistencia Sanitaria.

Dña. Carolina Sienes Sierra (csienes@sescam.jccm.es). Responsable de Calidad 
de la Gerencia de Atención Integrada de Guadalajara. 

INSCRIPCIONES:  Los solicitantes deberán inscribirse en el curso antes de las 
09:00 horas del día 21 de Noviembre de 2017, desde los siguientes enlaces:

SOFOS  (INTERNET):   
https://sescam.jccm.es/sofos/matriculacion/listaCursos.jsp

SOFOS (INTRANET):

http://aplicaciones.sescam.jclm.es/sofos/matriculacion/listaCursos.jsp
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Objetivo general

• Adquirir  conocimientos  para  la  actualización  de  la  Norma ISO  9001  y  su 
adecuación a los servicios certificados de microbiologia.

Objetivos específicos

• Servir de actividad formativa a los servicios certificados.

Programa

28 de Noviembre de 2017

HORARIO CONTENIDO PONENTE

9:15-9:30 Presentación del curso. Felix Alcázar

9:30-10:00 Introduccion actualizacion norma ISO 
9001.2015. Objetivos Carolina Sienes

10:00-11:00
Principales  cambios  de  la  versión  ISO 
9001:2015, con respecto a la versión 2008 :

 Información documentada.
Mª Angeles Tébar

11:00-12:00

¿Cómo  hacer  útiles  los  cambios 
introducidos,  para  la  mejora  de la  gestión 
de los servicios de Microbiologia?
    Análisis de riesgos

Mª Angeles Tébar

12:00-12:30 Descanso

12:30-14:30

¿Cómo  hacer  útiles  los  cambios 
introducidos,  para  la  mejora  de la  gestión 
de los servicios de Microbiología?
   Identificación  de  partes  interesadas 
pertinentes
   Análisis del contexto

Mª Angeles Tébar

14:30-15:00 Evaluación. Discusión.
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Profesorado

• Carolina Sienes Sierra
Responsable de Calidad de la Gerencia de Atención Integrada de Guadalajara 

• Mª Angeles Tébar Betegón.
Responsable de Calidad de la Gerencia de Atención Integrada de Ciudad Real 

Medios disponibles

Para el desarrollo del curso se dispone de las siguientes instalaciones: Aula docente 
con espacio suficiente para acoger a los alumnos, dotada de los medios técnicos 
necesarios: pizarra, rotafolios, monitor de TV con reproductor de video, ordenador 
portátil, cañón de proyección y pantalla.

Acreditación

No  se  solicita  acreditación  de  la  Comisión  de  Formación  Continuada  de 
Castilla-La Mancha del Sistema de Acreditación de la Formación Continuada 
de las profesiones sanitarias en el Sistema Nacional de Salud al no poder 
cumplir los plazos reglamentarios .


